Na temelju tocke Ill. Akcijski plan, Antikorupcijskoga programa za trgovacka drustva u
veéinskom drzavnom vlasniStvu za razdoblje 2010.-2012. Vlade RH od 26. studenoga
2009., dalje: "Program Vlade RH", Uprava Drustva Club Adriatic d.o.0., dalje "Drustvo",
donijela je dana 02. studenog 2010. i javno objavila

Akcijski plan za provodenje Antikorupcijskoga programa Drustva za razdoblje
2010.-2012.

I. UVOD

Korupcija je Stetna drustvena pojava koja naruSava temeljne drustvene vrijednosti koja je
u najSirem smislu znaCenja svaki oblik zlouporabe prava nad sredstvima ili pravima
drugih radi osobne ili skupne Kkoristi, bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru.

To je svaki €in kojim se, suprotno javnom interesu, nedvojbeno krSe moral i pravnhe norme
te povrjeduju temelji viadavine prava.

II. CILJEVI

Ovo Drustvo ovim Akcijskim planom za provodenje Antikorupcijskoga programa Drustva
za razdoblje 2010.-2012., dalje: «Akcijski plan», Zeli u cijelosti sprijeciti (nulta tolerancija
korupcije) mogucéu korupciju i smanjiti neucinkovitost Drustva, a sve sa ciljem redovitoga
nesmetanog i optimalnog ostvarivanja ciljeva, definirane vizije i misije Drustva.

U vezi s iznijetim, osnovna je svrha izrade Akcijskoga plana iskazivanje egzaktne
namjere DrusStva za potrebom prepoznavanja korupcije, njezinim suzbijanjem i
sprjeCavanjem, kao i izvjeStavanjem o njoj.

U nastavku se sagledavaju i procjenjuju podrucja rizi€nosti i ugrozenosti u pojedinim
organizacijskim dijelovima Drustva, potrebne mjere u cilju spre€avanja postojanja rizika
na korupciju.

Cilj je ostvariti Program Vlade RH jaCanjem integriteta, odgovornosti i transparentnosti u
radu; stvaranjem preduvjeta za sprjeCavanje korupcije u svim organizacijskim dijelovima
Drustva i afirmiranje pristupa «nulte tolerancije» na korupciju.

Radi ostvarivanja navedenih ciljeva Drustvo ¢e osigurati dovoljan broj radnika, njihovo
osposobljavanje i potrebna financijska sredstva.

Za realizaciju navedenih ciljeva, teziSte Akcijskoga plana je:
= obavljanje poslova na pravilan, eti€an, ekonomi¢an, u€inkovit i djelotvoran nacin;
= uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima, radunovodstvenim i poslovnim
politikama, planovima rada i postupcima,;
= za8tita imovine i drugih resursa od gubitaka uzrokovanih lo$im upravljanjem,
neopravdanim troSenjem i koriStenjem, te nepravilnosti i prijevara i
= pravodobno financijsko izvjeS¢ivanje i praéenje rezultata poslovanja.

Vizija, misija i ciljevi DruStva bit ¢e objavljeni na njegovoj mreznoj stranici na Internetu.
[ll. PROCJENA RIZIKA KORUPCIJE

Analizom i procjenom rizika radnika zaposlenih na radnim mjestima ocijenjenih sa rizikom
izloZzenosti korupciji utvrdeno je nize navedenih devet mogucih podruéja rizika na
korupciju, i to:
1. Javna nabava i nabava (drustvo nije obveznik primjene zakona o javnoj nabavi)
2. Ovjera radova na investicijama, te redovitome i investicijskom odrZavanju
objekata i opreme Drustva
Trzni nakup i nabave roba manje vrijednosti
Zaposljavanje radnika
Poslovi ugovaranja zakupa poslovnih prostora
Odobravanje popusta gostima hotela
Darivanje poslovnih partnera i primanje poklona od poslovnih partnera
Koristenje reprezentacije na teret Drustva
Ugovaranje prodaje kapaciteta hotela
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Daljnjom analizom razraden je detaljni popis radnih mjesta za svako od devet navedenih
podrucja koji se daje u nize navedenom tabli€nom pregledu:



Pregled radnih mjesta na podrucjima moguée korupcije u Drustvu

Red.
br. Naziv podrucja Radna mjesta
1 | Javna nabava Direktori hotela, direktor Sektora marketinga i
prodaje, direktor Sektora raCunovodstva i
financija, direktor Sektor op¢ih, pravnih i
kadrovskih poslova, direktor Sektora
operacija
2 | Ovjera radova na investicijama, te | direktori hotela i imenovani nadzorni organi
redovitome i investicijskom Drustva, Direktor Drustva
odrzavanju objekata i opreme
Drustva
Trzni nakup i nabava roba manje | Direktor Sektora operacija, voditelji ((Sefovi)
3 | vrijednosti kuhinja)
4 | Zaposljavanje radnika Direktor Sektora op¢ih, pravnih i kadrovskih
poslova, direktori hotela, Direktor Drustva
5 | Poslovi ugovaranja zakupa direktor Sektora opc¢ih, pravnih i kadrovskih
poslovnih prostora, plaza poslova, direktori hotela, Direktor Drustva
dobivenih u koncesiju i javno-
prometnih povrSina u vlasnistvu
Drustva
6 | Odobravanje popusta gostima Direktor Drustva, direktori hotela, Direktor
hotela marketinga i prodaje
7 | Darivanje poslovnih partnera i Direktor Drustva, Sektor raunovodstva i
primanje poklona od poslovnih financija, Sektor opc¢ih, pravnih i kadrovskih
partnera poslova, direktori hotela, voditelji (Sefovi)
recepcija,
8 | KoriStenje reprezentacije na teret | Direktor DruStva, Direktor Sektora opdih,
Drustva pravnih i kadrovskih poslova, Direktor
Sektora raCunovodstva i financija, Direktor
Sektora operacija, Direktor marketinga i
prodaje, direktori hotela
9 | Ugovaranje prodaje kapaciteta Direktor marketinga i prodaje, Voditelj
hotela marketinga, direktori hotela, Direktor drustva

IV. MJERE ZA PROVEDBU

Drustvo ¢e provesti svih 18 mjera na sustavnom otklanjanju uzroka korupcije navedenih u
Programu Vlade RH, kako slijedi:

Op¢i zahtjevi
Broj Od mijere Do mjere
cilja Naziv cilja broj broj
Jacanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti
Cij1. |uradu 1.1. 1.7.
Stvaranje preduvjeta za sprje€avanje korupcije na
Cilj 2. | svim razinama 2.1. 2.8.
Cilj 3. | Afirmacija pristupa "nulte tolerancije" na korupciju 3.1. 3.3.




Drustvo procjenjuje da su temeljne mjere za sustavno suzbijanje korupcije u Drustvu

sljedece:
1. Upravljanje ljudskim resursima,
2. Pravni i institucionalni okvir.
3. Suradnja s korisnicima usluga (gostima) i gradanima.
4. Informatizacija.
5. Nadzor i kontrola.
1. Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima je osobito zahtjevno i kompleksno, a za sustavnu borbu na
suzbijanju korupcije ljudski resursi imaju kljuénu ulogu. Neke od najvaznijih funkcija,
mjera upravljanja i rezultata koji se mogu ocekivati ucinkovitim upravljanjem ljudskim
resursima su sljedece:

zapoS$ljavanje uz stalno kadrovsko ja¢anje zapoS$ljavanjem radnika sa potrebnim
znanjima i vieStinama;

osiguravanje primjerenih placa;

jamcenije pristojnoga zivotnog standarda;

pruzanje odgovarajuceg stalnog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja uz rad,
te postupnog napredovanja;

edukacija i poduzimanje drugih mjera radi uspostave i odrzavanja primjerenih
etickih i profesionalnih standarda;

imenovanje povjerenika za etiku, kao osobu zaduzenu za primanje prituzbi
radnika, gradana i drugih osoba u vezi s neeti€nim i, moguée, koruptivnim
ponadanjem radnika, te za promoviranje eti¢kog pristupanja u medusobnim
odnosima radnika,

primjena disciplinskoga pravilnika, te time jaanje radne discipline;

uvodenje sustava za procjenu i ocjenjivanje uspjesnosti u radu, koji podupire
dobre postupke i primjerenu razinu osobnog i profesionalnog integriteta;
nagradivanje radnika za postignute posebne rezultate i doprinos ugledu Drustva;
aktivno sudjelovanjem svih radnika na svim razinama na programu sprje¢avanja
korupcije;

zastita prava radnika koji prijavi sumnju na korupciju, te poticanje radnika na
podnoSenje prijava o sumnji na korupciju i

afirmaciji pristupa na «nultu toleranciju» korupcije.

2. Pravni okvir

U Drustvu se kontinuirano provode i primjenjuju:

zakoni RH i podzakonski akti;

naputci i miSljenja za provedbu odredenih zakona od strane Porezne uprave,
odgovarajucih ministarstava i sudova;

medunarodni raunovodstveni standardi;

vlastite ra¢unovodstvene politike;

op¢i akti Drustva (Statut, Kolektivni ugovor, Disciplinski pravilnik, pravilnici iz
podrudja zastite na radu i zastite od pozara i dr.);

planovi poslovanja za svaku kalendarsku godinu;

odluke Uprave Drustva kojima su detaljnije regulirana pitanja kori§tenja sluzbenih
mobilnih telefona, trodkova stru€noga usavr3avanja, nacin koriStenja i kvote
reprezentacije po radnim mjestima itd. i

naputci Uprave Dru$tva, direktora sektora i sluzbi.

3. Suradnja s korisnicima usluga (gostima) i gradanima

U Drustvu se u suradnji s agencijama provode ankete o zadovoljstvu gostiju pruzenim im
uslugama smjestaja, prehrane, zabave, animacije i dodatnih usluga u hotelima, u kojima
gosti ocjenjuju pruzene im usluge, a daju i odgovarajuce pisane primjedbe na kvalitetu
istih.
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Drustvo mora sustavno i aktivno djelovati na mjerama koje ¢e osigurati zastitu radnika koji
prijavijuju sumnje na korupciju u skladu s afirmacijom principa «nulte stope« tolerancije
na korupciju.

Sve poslove na koordinaciji objave podataka na navedenoj mreznoj stranici Drustva i
dvostranoj komunikaciji s gradanima, obavljat ¢e povjerenik za informiranje koji ¢e se
imenovati.

V. INFORMATIZACIJA

Razvoj i primjena informatike u poslovanju Drustva pridonosi brzem u u€inkovitijem radu
svih sluzbi Drustva koje je koriste, omoguéuje brzu i jednostavnu kontrolu unesenih
podataka, a samim time i uklanja mnoge prilike za koruptivna ponasanja.

Ovo Drustvo je od Istra informaticki inZenjering d.o.o. iz Pule instaliralo i umrezilo Sektor
raCunovodstva i financija, hotele i kampove (gastro, recepcija, place, mjenjacnice).
Razvojem informatickih tehnologija sve znacajnije postaje pitanje racunalne sigurnosti, jer
ti sustavi mogu biti podloZzni napadima i manipulacijama unutar, a zbog rada na mrezi i
informaticke podrSke gore navedene tvrtke angazirane izvan Drustva, nuzno je osigurati
kontrolu sigurnosti, te utemeljiti sustave nadzora i odgovornosti.

Racunalna sigurnost obuhvacéa:

e Cuvanje knjigovodstvenih i drugih isprava;

o zaStitu podataka unesenih u raCunala za svaki od aplikacijskih programa od
strujnoga udara i neovlastenoga koriStenja (unoSenjem imena operatera,
utvrdivanjem lozinki operatera, utvrdivanjem autorizacije kod placanja i dr.);

e zastitu podataka unesenih u pojedinac¢na elektroni¢ka PC ra¢unala u programima
Word, Excel i pdf dokumenata, za svaki od aplikacijskih programa,

a poduzimat ¢e se i daljnje mjere nadzora i pojaCane odgovornosti, kako bi se zastitili
podaci u cijelosti, te identificirali svi radnici koji mogu pristupiti podacima za privatnu i
nedopustenu uporabu.

VI. NADZOR | KONTROLA

Uspjesne borbe protiv korupcije nema bez uspostave i/ili jaanja odgovarajucih internih
sluzbi za provodenje sustavnih mjera kontrole i nadzora, kao operativnih elemenata za
uspjeSnu provedbu Akcijskoga programa.

Te sluzbe moraju:

e Dbiti osposobliene u stru¢nome, organizacijskom i tehniCkom smislu, a osobe
odabrane za taj posao moraju pro¢i prikladnu obuku, te imati potporu
rukovoditelja Drustva;

e imati najviSu razinu dostupnosti informacija;

e imati neovisnost i autonomiju potrebnu za iscrpnu i temeljitu provjeru prikupljenih
informacija, posebice onih koje se odnose na mozebitne slu€ajeve korupcije, a ne
smiju biti povezane uz bilo kakve sumnje u vezi sa integritetom.

Sluzbe, radna mjesta i osobe izvan DruStva i u Drustvu, koji bi operativno radili na
suzbijanju korupcije, su:

Eksterna revizija Drudtva, koja se imenuje za svaku kalendarsku godinu;

Interna kontrola Drustva;

Interna revizija (uskoro ¢e se uspostaviti);

Revizijski odbor (uskoro ¢e se imenovati);

Povjerenik za informiranje;

Povjerenik za etiku i

Osoba za nepravilnosti.

Gore navedene sluzbe, imenovane osobe, odnosno radnici na navedenim radnim
mjestima, moraju redovito dnevno, mjeseéno, kvartalno, a po potrebi i izvidima na licu
mjesta, preispitivati procese i postupke s ciliem posebnoga fokusiranja na osam
navedenih podrudja visoke razine rizika na korupciju.

Sami nadzori, kontrole i izvidi na licu mjesta moraju se obavljati dovoljno €esto u slu¢ajno
odabranim danima i satima, kako bi posluZile kao stvarno sredstvo odvraéanja radnika
Drustva od korumpiranoga ponasanja.

Na kraju, gore navedene sluzbe, imenovane osobe, odnosno radnici na navedenim
radnim mjestima, trebaju uspostaviti suradnju s drzavnim institucijama specijaliziranim za
otkrivanje i sprjeCavanje korupcije.



ZAKLJUCAK

Akcijskih planom regulira se sustavna i trajna prevencija i otkrivanje mozebitne korupcije
u Drustvu. Analizom i procjenom na moguc¢im podrucjima pojave korupcije u Drustvu,
utvrdenim sluzbama i imenovanim osobama te ustanovljavanjem za pojedinac¢na radna
mjesta koja su izlozena opasnosti od korupcije, kao i sluzbe, imenovane osobe i
pojedina¢na radna mjesta predvidena su za sprjeCavanje i otkrivanje korupcije.

Ranije provedene mjere u Drustvu i to:

e cjelovita informatizacija svih radnih procesa u DruStvu i njihovo povezivanje u
internu mrezu uvodenjem aplikacija u recepciji, gastru, financijama
e tjedni sastanci direktora sektora i uprave, kao i sastanci direktora sektora,
poslovnih jedinica — objekata, sa rijeSavanjem poslovne problematike;
e cjelovite analize segmenata poslovanja Drustva i druge svakodnevne analize iz
poslovanja Drustva
omogucuju provodenje sprjeCavanja (moguce) korupcije u Drustvu i te mjere uz osobe u
internoj reviziji i reviziji, te ostalim povjerenicima, bit ¢e osnova za trajno sprjeCavanje i
otkrivanje korupcije u Drustvu, sve u skladu s afirmacijom principom «nulte tolerancije»
na korupciju u Drustvu.

Zagreb, 02. studenog 2010. Direktor

mr.sc. lvica PrevolSek



